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the Universidad Nacional de Chimborazo

Resumen: La investigacion evalu6 la efectividad de politicas publicas para la
transformacion digital en la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH). Mediante
un enfoque cualitativo con entrevistas a cinco actores institucionales y un experto
externo, complementado con analisis documental del marco regulatorio, se examinaron
implementaciones, desafios y beneficios. Los resultados muestran que la UNACH ha
logrado avances tecnologicos significativos en dos décadas, especialmente en
infraestructura y sistemas académicos. Sin embargo, estas iniciativas funcionan como
“islas de digitalizacién” sin articulacién, debido a la ausencia de un plan especifico de
transformacion digital, a pesar de que en el plan estratégico de la institucion este aspecto
se articula como un eje transversal. El marco normativo ecuatoriano ha evolucionado
significativamente, culminando en la Ley Organica para la Transformacién Digital y la
Politica Publica 2025-2030, que establecen mandatos especificos para universidades. Las
principales barreras incluyen limitaciones presupuestarias, resistencia cultural al cambio
y la percepcién del gasto digital como no prioritario. El estudio concluye que la
efectividad de las politicas se ve limitada por la falta de un plan institucional especifico.
Se recomienda desarrollar dicho plan alineado con ejes estratégicos nacionales, fortalecer
la capacitacion como herramienta de gestion del cambio, mejorar mecanismos de
evaluacion, priorizar interoperabilidad y promover la colaboracién interinstitucional.
Palabras clave: Educacion superior, tecnologias digitales,
transformacion digital, universidad.

politicas publicas,

Abstract: The research evaluated the effectiveness of public policies for digital transformation at
the Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH). Using a qualitative approach with
interviews with five institutional actors and an external expert, complemented with documentary
analysis of the regulatory framework, implementations, challenges and benefits were examined.
The results show that UNACH has achieved significant technological advances in two decades,
especially in infrastructure and academic systems. However, these initiatives function as “islands
of digitization” without articulation, due to the absence of a specific digital transformation plan
despite the fact that in the institution’s strategic plan this aspect is articulated as a transversal
axis. The Ecuadorian regulatory framework has evolved significantly, culminating in the Organic
Law for Digital Transformation and Public Policy 2025-2030, which establish specific mandates
for universities. The main barriers include budgetary constraints, cultural resistance to change,
and the perception of digital spending as a non-priority. The study concludes that policy
effectiveness is limited by the lack of a specific institutional plan. It is recommended to develop
such a plan aligned with national strategic axes, strengthen training as a tool for change
management, improve evaluation mechanisms, prioritize interoperability and promote inter-
institutional collaboration.

Keywords: Digital technologies, digital transformation, higher education, public policies,
university.
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1. Introduccion

Esprint Investigacion

La transformacion digital en el sector publico se ha convertido en una prioridad para los gobiernos e
instituciones a nivel mundial, impulsada por la necesidad de modernizar la administracion, optimizar
la prestacion de servicios y promover la participacion ciudadana. Este proceso complejo exige un
enfoque estratégico que aborde diversas variables interrelacionadas, cuyo analisis resulta crucial para
comprender los desafios y las oportunidades que presenta la digitalizaciéon del sector publico
(Wiggberg et al., 2022).

La implementacion exitosa de politicas de transformacion digital depende en gran medida de un
liderazgo solido y visionario por parte de los responsables politicos y directivos institucionales
(Cérdenas et al., 2023). Estos lideres deben poseer una comprension profunda de las posibilidades que
ofrece la tecnologia y ser capaces de articular una estrategia digital clara y coherente con los objetivos
organizacionales (Apolo, et. al., 2020; Universidad de Cuenca, 2022). La capacidad de inspirar, motivar
y guiar a los equipos hacia la adopcidon de nuevas tecnologias y la adaptacion a nuevos modelos de
trabajo resulta fundamental para el éxito de la transformacion digital (Irfan et al., 2024).

En el ambito de la educacién superior, la transformacion digital adquiere caracteristicas
particulares, constituyéndose en un proceso orientado a la modernizacion de las instituciones
académicas mediante la integracion de tecnologias en sus procesos administrativos y académicos
(Cueva, 2020). Esta digitalizacion no solo modifica la gestion interna y los procesos académicos, sino
que redefine las relaciones entre los miembros de la comunidad universitaria y su interaccion con la
sociedad (Sanchez et al., 2021). En este contexto, la gobernanza digital juega un papel fundamental en
el establecimiento de un marco de gestion efectivo (Cardenas et al., 2023), donde la definicién clara de
roles, responsabilidades y mecanismos de coordinacion resulta esencial para garantizar la coherencia,
eficiencia y transparencia en la implementacion de las politicas digitales (Hernandez-Medina et .al.,
2024).

Romero et al. (2023) en su investigacion sobre transformacion digital en universidades sefialan que
este proceso debe abordar tanto la adopcion de tecnologias como los cambios estructurales en la
ensenanza, la investigacion y la administracion. Asimismo, se destaca la necesidad de alinear la
implementacion tecnoldgica con estrategias institucionales precisas, garantizando que el proceso no se
limite a la mera digitalizacién de contenidos.

Otro aspecto fundamental para el éxito de la transformacién digital es la infraestructura tecnoldgica,
que debe ser robusta, segura y escalable para soportar la provision de servicios digitales de calidad
(Novianto, 2023; Bondarenko, 2020). Asimismo, resulta crucial la inversion en sistemas y plataformas
que permitan la interoperabilidad y el intercambio eficiente de informacién (Wiggberg et al., 2022).
Esta arquitectura tecnoldgica debe caracterizarse por su flexibilidad y adaptabilidad para responder a
las necesidades cambiantes de la administracién y de los usuarios. En el caso de las universidades,
como la Universidad de Cuenca, se busca alcanzar un nivel de madurez “transformador” mediante la
implementacion de una infraestructura digital solida (Universidad de Cuenca, 2022).

El desarrollo de capacidades digitales del personal constituye otro factor determinante en este
proceso. Los funcionarios deben ser capaces de utilizar las nuevas tecnologias de manera efectiva para
mejorar la eficiencia de los procesos y la calidad de los servicios. Programas de capacitacion y
formacién continua resultan necesarios para mantener el ritmo de los avances tecnolégicos y fomentar
una cultura de aprendizaje permanente (Granja et al., 2019).
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La transformacion digital también implica un cambio cultural profundo en las instituciones, pues
promueve una mentalidad abierta a la innovacion, la colaboracion y la adopcion de nuevas formas de
trabajo (Salazar-Granizo et al., 2024). Segin Trujillo et al. (2022), en la educacion superior y
particularmente en el sector publico, la transformacion tecnoldgica se ha convertido en una prioridad
para las autoridades institucionales, dada la creciente modernizacion de las formas de administracion,
prestacion de servicios y fomento de la participacion ciudadana. Este proceso de transicion exige un
enfoque estratégico que aborde diversas variables interrelacionadas, orientado a identificar areas de
mejora y determinar donde tiene mayor impacto esta transformacion (Castafieda et al., 2023).

En el contexto ecuatoriano, las universidades han implementado diferentes métodos para avanzar
hacia una transformacion que mejore la gestion de sus procesos administrativos y académicos. Sin
embargo, estos no son homogéneos y atin presentan limitaciones como la disponibilidad de recursos
o la capacitacion del personal (Cueva, 2020). Almache et al. (2024) sehalan que la digitalizacion en la
educacion superior ecuatoriana ha traido consigo una reformulacion de los métodos tradicionales,
promoviendo un modelo de aprendizaje basado en plataformas interactivas y contenidos digitales,
donde la adaptacion de docentes y estudiantes a los entornos digitales resulta indispensable para el
éxito del proceso.

Es importante destacar que los estudios sobre transformacion digital en instituciones de educacion
superior identifican elementos comunes que condicionan su implementacion efectiva. El Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2021), en su informe sobre transformacién digital en la educaciéon
superior en América Latina y el Caribe, sefiala que los principales desafios incluyen la integracion de
tecnologias en los planes de estudio, la mejora en la conectividad y el fortalecimiento de las
competencias digitales. Estos hallazgos son consistentes con la realidad de las universidades
ecuatorianas, donde la digitalizacion enfrenta obstaculos relacionados con infraestructura, formacion
docente y resistencia al cambio.

En este espacio, el presente estudio tuvo como objetivo evaluar la efectividad de las politicas
publicas implementadas para promover la transformacion digital en la Universidad Nacional de
Chimborazo (UNACH), con el fin de proponer recomendaciones para una adopcién exitosa de la
digitalizacion en el sector publico universitario.

Para ello, se desarrollaron objetivos especificos orientados a analizar de manera integral el marco
normativo ecuatoriano y las politicas publicas institucionales que regulan la transformacion digital en
educacion superior, incluyendo tanto la perspectiva normativa nacional como la implementacion
especifica en la UNACH; examinar los desafios y barreras surgidos durante la implementacion,
incorporando el andlisis de estrategias de gestion del cambio organizacional; identificar y evaluar los
beneficios y oportunidades derivados de la adopcion de tecnologias digitales en la gestion
universitaria, considerando aspectos de sostenibilidad y mecanismos de evaluacién institucional;
determinar las motivaciones institucionales que impulsaron el proceso de transformacion digital a lo
largo de dos décadas; establecer las interrelaciones causales y significativas entre los factores que
influyen en la transformacién digital; asi como extraer lecciones aprendidas que permitan formular
recomendaciones estratégicas para otras instituciones del sector publico universitario ecuatoriano,
considerando tanto las fortalezas identificadas como las limitaciones del proceso de digitalizacion
institucional analizado.
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2. Metodologia

El estudio evalu¢ la efectividad de las politicas publicas de transformacion digital en la UNACH
mediante un enfoque cualitativo que integrd tanto percepciones de actores institucionales como
evidencia documental. La investigacion se clasific6 como descriptiva y explicativa, con disefio no
experimental y transversal, pues se recolectaron datos en un Unico momento temporal sin
manipulacion de variables.

La tabla 1 presenta la caracterizacion detallada de los seis informantes que participaron en la
investigacion, esta caracterizacion permitié obtener una vision integral del fenémeno estudiado desde
multiples angulos: estratégico-gerencial, técnico-operativo, académico-pedagogico y de innovacion,
asegurando que el andlisis capturara las diferentes dimensiones y complejidades del proceso de
transformacion digital institucional.

Tabla 1

Caracterizacion de informantes

Nivel de
Cédigo -Ro¥ en .Ila Area/Facultad - Nive% involucramien-t,o en Perspe'ctiva
institucion jerarquico transformacion predominante
digital
Directi Estratégi d
INF-01 [recivo Vicerrectorado Alto Alto sta eg1.<_:a yde
administrativo gestion
INF-02  Personal técnico  Direccion de TIC Medio Alto Tecruc.a y
operativa
INF-03 Dlre,ctn./o SecreftalTla Alto Alto Aca.de'mlca. y
académico académica administrativa
INF-04 Docente Facultad de Medio Medio Académica y
Educacion pedagdgica
INF-05 Docente Facultac.l ,de Medio Medio Academlc? y de
Educacion usuario
Experto en
Estratégi d
INF-06  transformacion  Servidor publico Alto Alto SHrateslco M ¢
. innovacion
digital

La poblacion estudiada incluy6 personal directivo, técnico y docente de la UNACH con funciones
relacionadas con la implementacion de politicas de transformacion digital. Se utilizéd una muestra
intencionada de cinco participantes, seleccionados segtn criterios especificos: vinculacion directa o
indirecta con procesos de transformacion digital, representatividad de diferentes niveles jerarquicos,
diversidad de perspectivas (técnica, administrativa y académica) y experiencia relevante en la
institucion. Para preservar el anonimato, cada informante fue identificado mediante un cédigo
alfanumérico.
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Las técnicas de recoleccion de datos incluyeron entrevistas semiestructuradas y analisis
documental. Se disefid un protocolo de entrevista organizado en siete bloques tematicos: contexto
general de la transformacion digital, implementacion y desafios, gestion del cambio, beneficios y
oportunidades, evaluacion y sostenibilidad, lecciones aprendidas y recomendaciones, y cierre con

Esprint Investigacion

comentarios adicionales. Las entrevistas tuvieron una duracion aproximada de 30-45 minutos y fueron
grabadas en audio con el consentimiento informado de los participantes. Paralelamente, se realiz6 una
revision sistematica de documentos oficiales relacionados con la transformacion digital en la UNACH,
incluyendo normativas institucionales, planes estratégicos, el Modelo Educativo “Introspecciéon y
prospectiva” y el marco normativo nacional.

Para el procesamiento y analisis de los datos cualitativos se utilizo el software ATLAS.ti, siguiendo
un riguroso protocolo analitico. Las entrevistas fueron transcritas y posteriormente analizadas
mediante un proceso sistematico de codificacidon y categorizacion. La codificacion se realizd en dos
etapas: codificacion abierta, donde se identificaron unidades de significado relevantes para los
objetivos de investigacion, y codificacidn axial, donde se establecieron relaciones entre las categorias
identificadas. Este proceso permitié construir una estructura jerdrquica de codigos y familias de
codigos que facilito la interpretacion de los datos.

Las categorias principales que emergieron del andlisis incluyeron: motivaciones para la
transformacion digital, marco normativo y politicas publicas, desafios y barreras, gestion del cambio,
beneficios y oportunidades, evaluacion y sostenibilidad, y lecciones aprendidas. Cada categoria
principal se dividié en subcategorias que permitieron un andlisis mas detallado de los aspectos
especificos de la transformacion digital en la UNACH.

Una vez establecida la estructura de cddigos, se realiz6 un andlisis de co-ocurrencia para identificar
patrones de relacion entre las diferentes categorias. Este andlisis determind como ciertos factores se
relacionaban entre si y su frecuencia de aparicion en el discurso de los entrevistados. Los resultados se
organizaron en matrices de co-ocurrencia que mostraban la frecuencia con que diferentes cédigos
relacionados, proporcionando una base empirica para comprender las dindmicas complejas de la
transformacioén digital en la institucién.

Para enriquecer la visualizacién e interpretacion de los datos, se elaboré un diagrama de Sankey
que represento graficamente los flujos y relaciones entre los diferentes elementos identificados en el
proceso de transformacion digital. Dicho diagrama facilito la identificacion de los factores criticos y
sus interconexiones, ofreciendo una perspectiva integral del fenomeno estudiado.

3. Resultados

Marco normativo y politicas publicas

La transformacion digital en la UNACH se ha desarrollado dentro de un marco normativo que incluye
politicas publicas orientadas al fortalecimiento de la educacion superior y modernizacion tecnoldgica,
particularmente las directrices de la Ley Organica de Educacion Superior [LOES] (2010) y su
Reglamento, asi como la politica de transformacién digital 2022-2025 que exige a las instituciones
universitarias proporcionar acceso a tecnologias emergentes y digitalizar sus procesos. La base legal
se complementa con la Constitucion de la Reptublica del Ecuador (2008), el Reglamento de régimen
académico [RRA] (2022), y a nivel institucional, con el Modelo educativo “Instropecciéon y Prospectiva”
(2023) y politicas internas de seguridad de la informacién alineadas con estdndares internacionales
como ISO 27001; ademas de la incorporacion de la transformacion digital como eje transversal en el
Plan Estratégico Institucional.
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Perspectiva del marco normativo y politicas ptblicas en la transformacion digital de la UNACH
(Analisis de entrevista realizado a experto en transformacion digital: INF-06)

Esprint Investigacion

El andlisis revela una significativa evolucion del marco normativo ecuatoriano en materia de
digitalizacion institucional. Inicialmente existia la Ley de comercio electronico, firmas y mensajes de
datos (2002), que representd un primer esfuerzo, aunque limitado. Actualmente, este ecosistema se ha
enriquecido con la Ley Organica para la Transformacion Digital y Audiovisual (2023), su reglamento,
la Politica publica para la transformacion digital del Ecuador 2025-2030 (2025), la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales (2021) y la Ley Organica para el Desarrollo, Regulacion y Control de
Servicios Financieros y Tecnoldgicos (Ley Fintech, 2022).

Un aspecto crucial es el cardcter obligatorio que imponen estas normativas como lo indica INF-06:
La Ley Organica para la Transformacion Digital y Audiovisual (2023) sefiala que todas las instituciones
publicas y privadas deben contar con un plan orientado a la transformacién digital. La Politica Publica
para la transformaciéon digital del Ecuador 2025-2030 (2025) establece siete ejes estratégicos:
infraestructura digital, economia digital, tecnologias emergentes, analisis de datos, interoperabilidad,
seguridad informatica y participacion multidisciplinaria. El experto INF-06 destaca la
interoperabilidad: “Ya todos los datos que tienen las empresas deben ser interoperables”.

Respecto a la UNACH, se identifica un cumplimiento parcial. La universidad en las palabras de
INF-06: “ha tenido una escalada paulatina y ordenada en el tiempo de ir generando productos
tecnologicos”, pero existe la duda de si “estos productos tecnologicos no trabajan de manera
individual, sino que todos puedan confluir en un plan y en un objetivo tinico”. Entre los desafios, INF-
06 menciona que “muchas instituciones no le ven esto como beneficios. Esto le ven como un gasto”.
Sobre seguridad informatica el informante indica que: “tenemos el concepto en las instituciones, pero
de ahi a tener una verdadera seguridad informatica, tendriamos que hacer evaluaciones externas”.
También preocupa la brecha digital: “;Qué pasa si mis usuarios tienen una gran brecha digital? (...)
(qué pasa si mis usuarios no tienen la capacidad de utilizar esas herramientas o esa tecnologia?” La
principal recomendacién es desarrollar un plan especifico: la instituciéon debe “generar su plan de
transformacion digital con ese nombre. O sea, no puede ser parte de un plan general, sino establecer
un plan especifico”.

Analisis del marco normativo ecuatoriano para la transformacion digital en instituciones de
educacion superior

El andlisis revela la estructuracion de un ecosistema legal que posiciona a las universidades como
actores estratégicos en el proceso nacional de digitalizacion. La Ley Organica para la Transformacion
Digital y Audiovisual (2023) constituye su pilar, al establecer el objetivo explicito de fomentar la
utilizacion e integracion de tecnologias digitales en los d&mbitos productivo, académico y social. Se
identifican siete areas principales de intervencién normativa universitaria: la obligatoriedad de
implementar planes de formacion digital, la transformacion de mallas curriculares, la dotacion minima
del 5 % de docentes para modalidad virtual, el desarrollo de competencias digitales como eje
transversal, el fortalecimiento de formacion en nuevas tecnologias, la regulacion de recursos
tecnologicos en el disefio curricular, y la priorizacion de servicios digitales educativos.

El Ministerio de Telecomunicaciones (MINTEL) es designado como ente rector, con capacidad para
emitir politicas de obligatorio cumplimiento, utilizando la Agenda Digital Integral como instrumento
programatico principal. Se establecen dreas transversales criticas: seguridad digital, proteccion de
datos, interoperabilidad entre plataformas, identidad digital, firma electrénica y optimizacion de
tramites administrativos. La evolucion normativa muestra un desarrollo progresivo: inicia con la Ley
del Sistema Nacional de Registro de Datos (2010), contintia con la Ley organica de telecomunicaciones
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(2015), la Ley Organica de la Gestion de la Identidad y Datos Civiles (2016), y se acelera entre 2022-
2024 con regulaciones sobre Fintech, servicios en la nube y protecciéon de derechos intelectuales
digitales. El hito central es la Ley Organica para la Transformacion Digital (2023-2024), culminando
con la Politica Ptblica para la Transformacion Digital 2025-2030, que establece siete ejes estratégicos:
Infraestructura, Cultura, Economia, Tecnologias Emergentes, Gobierno Digital, Interoperabilidad y
Seguridad.

Aunque el marco normativo es integral, no profundiza en mecanismos de financiamiento
especificos ni establece indicadores de evaluacion claramente definidos, lo que podria afectar su
implementacion efectiva considerando las limitaciones presupuestarias de las instituciones publicas
ecuatorianas. El andlisis de los instrumentos normativos muestra una clara evolucion desde un
enfoque inicialmente legislativo, centrado en leyes organicas, hacia una diversificacién que incorpora
normas técnicas, politicas especificas y planes estratégicos mas detallados. Esta maduracion del
ecosistema normativo refleja un abordaje progresivamente madas especifico y operativo de la
transformacion digital, complementando el marco legal general con instrumentos de implementacion
concretos y aplicables.

En el ambito de la educacién superior, la cronologia normativa evidencia cémo las universidades
han sido posicionadas como actores fundamentales en la implementacion de la estrategia digital
nacional. Los mandatos especificos establecidos incluyen: implementacion obligatoria de planes de
formacion digital, transformacioén de mallas curriculares para incorporar competencias tecnoldgicas,
establecimiento de cuotas minimas de profesores dedicados a modalidad virtual (5 %), desarrollo
sistematico de competencias digitales como eje transversal, y participacion en investigacion sobre
tecnologias emergentes orientadas al desarrollo sostenible. Esta vinculaciéon explicita del sector
universitario con la estrategia nacional de transformacion digital representa un reconocimiento de su
doble funcién: como beneficiario directo de los procesos de digitalizacion y simultdneamente como
agente activo e impulsor de su implementacién en la sociedad.

La figura 1 muestra la linea de tiempo con una visualizacion cronologica vertical que abarca la
evolucién del marco normativo ecuatoriano para la transformacion digital desde 2010 hasta 2030,
destacando particularmente su impacto en las instituciones de educacion superior. La estructura se
organiza a lo largo de un eje vertical central que representa la progresion temporal, con hitos
normativos distribuidos alternadamente a izquierda y derecha para optimizar el espacio y la
legibilidad.

El recorrido normativo inicia en 2010 con la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos [SINARDAP] (2010), que establece las bases para la gestion digital de datos en instituciones
estatales. Este primer hito marca una etapa temprana centrada en la estructuracion y acceso a
informacion publica. En 2015, la Ley Organica de Telecomunicaciones amplia el alcance hacia la
infraestructura de comunicaciones, elemento fundamental para cualquier proceso de digitalizacion. El
ano 2016 se caracteriza por un desarrollo normativo intensificado con dos instrumentos
complementarios: la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles, que establece el marco
para la identidad digital ciudadana, y la Norma Técnica de Interoperabilidad (2015), que define
estandares técnicos para la comunicacion entre sistemas gubernamentales. Estos instrumentos
evidencian una progresion hacia aspectos mas especificos y operativos de la transformacion digital.

El periodo 2022-2024 muestra una aceleracién notable en el desarrollo regulatorio, y refleja la
creciente prioridad de la digitalizacion en la agenda nacional. En diciembre de 2022, la reforma para
regular Actividades Fintech y Servicios Digitales extiende el marco hacia el sector financiero-
tecnologico. Durante 2023, la politica para el uso adecuado de servicios en la nube aborda aspectos
tecnologicos especificos para instituciones publicas.
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Figural
Evolucién del marco normativo ecuatoriano para la transformacion digital en instituciones de educacién superior
Marco Normativo Ecuatoriano para la Transformacién Digital

Evolucién cronolégica (2010-2030)

31 de Marzo de 2010
2010

Ley Orgénica del
Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos

18 de Febrero de 2015
Ley Orgénica de @ 2015

Telecomunicaciones

4 de Febrero de 2016

Ley Organica de Gestion —.

de la Identidad
y Datos Civiles

2016
22 de Septiembre 2016
Norma Técnica de
Interoperabilidad
SINARDAP
22 de Diciembre 2022
Reforma para Regular 2022

Actividades Fintech
y Servicios Digitales

14 de Julio de 2023

.—2'929— Politica para el uso

adecuado de servicios
en la nube

10 de Junio de 2024

Norma Técnica para la aplicacion de
o—————— diligencias preparatorias para la
proteccion de los derechos intelectuales
en el entorno digital
(Resolucion Nro. 003-2024-DG-NT-SENADI)

2024

2024

indice de Desarrollo de
Gobierno Electrénico
EGDI: 0.7800 (Puesto 67)

2023-2024
. 2625 Ley Organica para la Transformacion

Digital y Audiovisual

2025-2030

Politica Publica para la
Transformacién Digital del Ecuador
Elaborada por MINTEL como ente rector
Establece 7 ejes estratégicos: Infraestructura,
Cultura, Economia, Tecnologias Emergentes,
Gobierno Digital, Interoperabilidad y Seguridad

2030

Las universidades son consideradas actores clave en la
implementacién de la transformacion digital del pais
segun el marco normativo vigente

Impacto en Educacién Superior
« Planes obligatorios de formacion y capacitacion digital para la comunidad universitaria
« Transformacion digital de mallas curriculares y modalidades virtuales de estudio
* 5% minimo de profesores contratados o titulares para modalidad virtual
« Desarrollo de competencias digitales y alfabetizacion digital
« Participacion en investigacion y desarrollo de tecnologias emergentes para el desarrollo sostenible
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El afio 2024 culmina con la Norma Técnica para la aplicacién de Diligencias Preparatorias para la
Proteccion de los Derechos Intelectuales en el Entorno Digital (2024) en el entorno digital y la
evaluacién del Indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico, que posiciona a Ecuador en el puesto 67
mundial con una puntuacion de 0.7800. El elemento central de la linea de tiempo corresponde a la Ley
Organica para la Transformacion Digital y Audiovisual (2023-2024), representada con mayor

Esprint Investigacion

prominencia visual debido a su cardcter articulador del ecosistema normativo.

Esta ley consolida y amplia los avances regulatorios previos, estableciendo un marco integral para
la digitalizacion nacional con mandatos especificos para las instituciones de educacion superior. La
proyeccidn hacia el futuro se plasma con la Politica Pablica para la Transformacion Digital del Ecuador
(2025-2030), elaborada por el MINTEL como ente rector. Este instrumento establece siete ejes
estratégicos: infraestructura digital, cultura e inclusion digital, economia digital, tecnologias
emergentes para el desarrollo sostenible, gobierno digital, interoperabilidad y tratamiento de datos, y
seguridad digital y confianza. Su inclusion evidencia un enfoque de planificacion de largo plazo que
trasciende ciclos politicos tradicionales.

Desafios y barreras

Los principales desafios para la transformacion digital en la UNACH abarcan multiples dimensiones:
infraestructura tecnologica insuficiente, brechas digitales entre usuarios, dificultades de integracion
entre sistemas, preocupaciones de ciberseguridad, insuficiente capacitacion técnica, retos de
mantenimiento y actualizacion de equipos, resistencia al cambio organizacional, y problemas de
conectividad. El factor economico se identifica como obstaculo fundamental, al ser una universidad
publica, el presupuesto estatal asignado debe distribuirse entre multiples actividades institucionales,
no solo en desarrollo tecnoldgico. Asimismo, se evidencian desafios relacionados con el desarrollo de
competencias digitales que requieren capacitacién continua para docentes, el desconocimiento sobre
procesos que necesitan digitalizacion, la dependencia excesiva de medios fisicos, limitaciones en el
numero de equipos disponibles en laboratorios y su mantenimiento, y la necesidad de redefinir
procesos administrativos y académicos para alinearlos efectivamente con las nuevas tecnologias
implementadas.

Gestion del cambio

La UNACH ha implementado diversas estrategias para facilitar la adaptacion del personal a la
transformaciéon digital, destacando la capacitaciéon continua mediante cursos para el uso de
herramientas y plataformas como Moodle, Quipux, Compilatio, Bibliotecas Virtuales y bases de datos
cientificas como Scopus. Durante los veinte afios de implementacion tecnologica, la institucion ha ido
incorporando y mejorando herramientas, logrando que el personal administrativo, docente y
estudiantil se relacione positivamente con los sistemas. Las capacitaciones, socializaciones e
inducciones han sido fundamentales para superar la resistencia al cambio, ayudando a los usuarios a
entender la utilidad de las herramientas y sus beneficios. Adicionalmente, cada periodo intersemestral
se ofrecen cursos dirigidos a docentes en diferentes areas, incluyendo tecnologia, con recomendaciones
de seguir fortaleciendo estos programas con temas actuales y mejorar la infraestructura. Como parte
de las estrategias institucionales, se han optimizado los procesos mediante la integracion de
plataformas interoperables, fortalecido la infraestructura de red e implementado nuevas politicas y
directrices que regulan el uso de las tecnologias.

Beneficios, oportunidades y sostenibilidad
La implementaciéon de tecnologias digitales en la UNACH ha generado multiples beneficios

organizacionales, destacando la automatizacion de procesos administrativos que ha reducido tiempos
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de respuesta y mejorado la eficiencia en la gestién de recursos. Esta transformacion ha optimizado la
comunicacion entre departamentos, incrementado la accesibilidad a la informacion y facilitado la toma
de decisiones institucionales. Entre las mejoras significativas se encuentran: mayor agilidad en
trdmites, reduccion de errores manuales y tiempos de espera, acceso a informacion en tiempo real,

Esprint Investigacion

mayor transparencia en la gestion de recursos, optimizacion del uso de recursos y avances en la gestion
documental digital. En el ambito académico, el desarrollo de herramientas digitales ha aportado
sustancialmente a las actividades de docencia, estudiantes y personal administrativo, permitiendo
ademads que, durante situaciones como la pandemia, los procesos educativos continuaran sin
interrupciones mediante el acceso remoto a clases, recursos y servicios universitarios. Adicionalmente,
la digitalizacion ha implementado evaluaciones en linea bajo estdndares de seguridad, obteniendo
resultados en tiempo real que facilitan el seguimiento del progreso académico y mejoran los procesos
de retroalimentacion.

Evaluacién y sostenibilidad

La UNACH evalta el éxito de su transformacién digital mediante el seguimiento de objetivos
especificos como la mejora en eficiencia operativa, acceso a servicios digitales y satisfaccion de
usuarios. Las principales herramientas de mediciéon son encuestas dirigidas a la comunidad
universitaria (estudiantes, docentes y personal administrativo) a través del sistema SICOA y correo
institucional, utilizando instrumentos basados en escala de valoracion Likert que evaltan la
satisfaccion con los nuevos servicios, facilidad de uso, efectividad en procesos y adopcion de
tecnologias. Un indicador clave de éxito ha sido la continuidad educativa durante el confinamiento,
donde los estudiantes mantuvieron sus actividades en linea y su desempefio de manera asincrona.
Para garantizar la sostenibilidad, la universidad implementa cursos de capacitacion periddicos durante
los periodos intersemestrales en uso de herramientas digitales y metodologias activas, mientras las
autoridades mantienen una vision orientada al desarrollo tecnologico con asignacion de recursos
necesarios. Adicionalmente, la institucién ha iniciado la migracién gradual hacia tecnologias en la
nube, complementando su infraestructura tecnologica propia para asegurar la continuidad y evolucion
de sus servicios digitales.

Factores que influyen en la transformacion digital, interrelaciones causales. Analisis de co-
ocurrencia y relaciones entre codigos

La tabla 2 presenta una matriz de co-ocurrencias de codigos que muestra las relaciones entre ocho
factores clave identificados en la transformacion digital de la UNACH a partir del analisis cualitativo.
Se construy6 a partir del andlisis sistematico de las transcripciones de entrevistas semiestructuradas
realizadas a cinco actores institucionales y un experto externo, procesadas mediante el software
ATLAS.ti. Cada celda indica el nimero de veces que dos codigos especificos (Infraestructura,
Capacitacion, Recursos presupuestarios, Resistencia al cambio, Politicas institucionales, Liderazgo,
Sostenibilidad e Integracidon de sistemas) aparecieron conjuntamente en el mismo segmento de texto
durante las entrevistas, revelando las interconexiones conceptuales percibidas por los participantes.

El analisis de la matriz de cddigos reveld relaciones significativas entre los factores que influyen en
la transformacion digital de la UNACH. Destaca la fuerte vinculacion entre “Infraestructura” y
“Recursos presupuestarios” (12 co-ocurrencias), evidenciando que las limitaciones financieras propias
de una universidad publica condicionan decisivamente el desarrollo de la infraestructura tecnoldgica,
ya que el presupuesto estatal debe distribuirse entre multiples actividades institucionales, no solo en
tecnologia. Igualmente, relevante es la asociacion entre “Capacitacion” y “Resistencia al cambio” (11
co-ocurrencias), confirmando que las estrategias formativas son fundamentales para superar barreras
culturales en la adopcion tecnologica. Los procesos de capacitacion, socializacion e induccion no solo
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desarrollan competencias técnicas, sino que modifican actitudes al ayudar a los usuarios a comprender
la utilidad y beneficios de las nuevas herramientas.

Esprint Investigacion

Tabla 2

Co-ocurrencias de codigos de categorias de andlisis

Cédico Infraes- Capaci- Recursospre- Resistencia Politicas insti- Lide- Sosteni- Integracion
8 tructura  tacion supuestarios al cambio tucionales  razgo Dbilidad de sistemas
Infraestructura - 8 12 4 5 7 9 6
Capacitacion 8 - 6 11 7 5 8 4
Recursos pre-
. 12 6 - 3 9 10 11 7
supuestarios
Re51st.enC1a al 4 1 3 i 6 g 5 3
cambio
Pol}tlcas insti- 5 ” 9 6 i 12 8 ”
tucionales
Liderazgo 7 5 10 8 12 - 9 6
Sostenibilidad 9 8 11 5 8 9 - 8
Int ion d
ntegracion de 6 4 7 3 7 6 8 -

sistemas

La estrecha relacion entre “Politicas institucionales” y “Liderazgo” (12 co-ocurrencias) destaca como
el compromiso directivo resulta determinante para el desarrollo e implementacion efectiva de
normativas que orienten la transformacion digital, donde la vision de las autoridades resulta decisiva
para la sostenibilidad de las iniciativas digitales.

El andlisis de la figura 2 (Diagrama de Sankey) revela las interrelaciones causales en el proceso de
transformacion digital de la UNACH. En la primera columna (Motivaciones), la “Calidad educativa”
emerge como el impulsor principal que genera mayor flujo hacia los factores criticos, especialmente
hacia “Capacitaciéon y competencias”, evidenciando que la busqueda de excelencia académica funciona
como motor fundamental para el desarrollo de habilidades digitales universitarias. Paralelamente, la
“Acreditacion institucional” muestra un fuerte vinculo con las “Politicas institucionales”, mientras que
la “Respuesta a crisis” conecta significativamente tanto con “Infraestructura tecnoldgica” como con
“Capacitacion”, confirmando que eventos como la pandemia aceleraron inversiones en ambos aspectos
para mantener la continuidad educativa.

En la segunda columna (Factores criticos), la “Infraestructura tecnoldgica” se destaca como el
elemento con mayor influencia en los resultados, particularmente en la “Eficiencia administrativa”,
subrayando que la inversion tecnoldgica optimiza significativamente la gestion operativa institucional.
El “Liderazgo y vision” impacta en la “Mejora de competitividad”, mientras que los “Recursos
presupuestarios” condicionan la “Ampliacion de la oferta” educativa, principalmente hacia
modalidades virtuales.
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Figura 2
Diagrama de Sankey

Motivaciones Factores Criticos Resultados

Modernizacion Institucional

Infraestructura Tecnolégica

Calidad Educativa

Capacitacion y Competencias

*
Respuesta a Crisis .

Acreditacion Institucional Recursos Presupuestarios

Liderazgo y Vision

Politicas Institucionales

En contraste, las débiles asociaciones entre “Resistencia al cambio” y “Recursos presupuestarios” (3
co-ocurrencias), asi como entre “Integracion de sistemas” y “Resistencia al cambio” (3 co-ocurrencias),
sugieren que los factores econdémicos no se perciben directamente vinculados a las resistencias
culturales, mientras que los desafios de integracion tecnoldgica responden mas a cuestiones técnicas
que a barreras actitudinales.

Un hallazgo relevante es la multiplicidad de conexiones de “Capacitacién y competencias”, que
influye tanto en la “Continuidad educativa” como en la “Innovacién académica”, demostrando su
cardcter transversal y estratégico para la transformacién institucional. El diagrama revela una
interconexion sistémica donde las motivaciones institucionales se traducen en factores criticos que
generan resultados tangibles, con los flujos mds intensos concentrados en las conexiones entre
motivaciones académicas y factores relacionados con capacitacion e infraestructura, asi como entre
estos factores y los resultados de eficiencia e innovacién.

Motivaciones para la transformacion digital

La UNACH inici6 su proceso de transformacion digital impulsada por diversas motivaciones
institucionales. Segtin los informantes, estas incluyen la necesidad de modernizar procesos para
mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la seguridad de la informacién y optimizar la gestién
académica-administrativa mediante plataformas tecnoldgicas que aumenten la transparencia y
automatizacion. Desde la perspectiva docente, un factor motivacional clave fue el proceso de
acreditacion de carreras y la mejora de indicadores para posicionar a la institucion entre las mejores
del pais. El personal técnico sefiala motivaciones adicionales como la adaptacion a las demandas del
siglo XXI, mejora de la calidad educativa, ampliacion del acceso a la educacion y la aceleracion digital
provocada por la pandemia de COVID-19. Histéricamente, se destaca que este proceso comenzo hace
aproximadamente 20 afos, reflejando la visién institucional de que la universidad, como centro
generador de conocimiento, no podia mantenerse al margen del desarrollo tecnoldgico.
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4. Discusion

Esprint Investigacion

El principal hallazgo de esta investigacion revela que la UNACH ha implementado iniciativas
significativas de transformacion digital, pero su efectividad se ve limitada por la ausencia de un plan
estratégico especifico que articule coherentemente estos esfuerzos con las politicas publicas nacionales.
La evaluacion de las politicas publicas implementadas en la institucion muestra un patron de
desarrollo caracterizado por lo que se podria denominar “islas de digitalizacion”, es decir,
implementaciones tecnoldgicas valiosas, pero insuficientemente articuladas entre si. Esta realidad
contrasta con la visidn integral propuesta por la Ley Orgédnica para la Transformaciéon Digital y
Audiovisual y la reciente Politica Publica para la Transformacion Digital 2025-2030, que conciben la
digitalizacion como un proceso holistico que abarca desde infraestructura hasta aspectos culturales y
organizacionales.

Al analizar el marco normativo y las politicas existentes, se evidencia una evolucion significativa en
el ecosistema regulatorio ecuatoriano, pasando de normativas generales sobre gestion de datos a un
marco integral con mandatos especificos para el sector universitario. Este hallazgo coincide con lo
seflalado por Cardenas et al. (2023), quienes identifican la gobernanza digital como un factor
determinante para establecer un marco de gestion efectivo. Sin embargo, la UNACH adn no ha
desarrollado un plan especifico de transformacion digital; a pesar de que, como sefiala el experto
entrevistado, esta brecha entre el mandato normativo y la realidad institucional representa un desafio
significativo para la efectividad de las politicas publicas en este ambito.

El andlisis de co-ocurrencia reveld una fuerte asociacion entre infraestructura y recursos
presupuestarios, asi como entre capacitacion y resistencia al cambio. Estos resultados confirman los
hallazgos de Novianto (2023) sobre la necesidad de una infraestructura robusta, segura y escalable,
pero afiaden una dimensién econdmica que no siempre recibe suficiente atencioén en la literatura
especializada.

La capacitacion emerge como un factor transversal con multiples conexiones, confirmando lo
sefialado por Granja et al. (2019) sobre la necesidad de programas de formacién continua. Sin embargo,
los resultados afiaden una dimension adicional al vincular la capacitacion con la superacion de
resistencias culturales, algo que no ha sido suficientemente explorado en estudios previos. Lo que
sugiere que las estrategias de capacitacion deben ser conceptualizadas no solo como instrumentos para
desarrollar competencias técnicas, sino como herramientas de gestion del cambio cultural.

La conexion entre la busqueda de calidad educativa y el desarrollo de competencias digitales
confirma lo planteado por Romero et al. (2023) sobre la necesidad de abordar tanto la adopcion de
tecnologias como los cambios estructurales en la ensefianza. Sin embargo, el presente estudio afiade
precision al identificar la calidad educativa como el principal motor motivacional que impulsa las
inversiones en capacitacion. De manera similar, la identificacion de la infraestructura tecnoldgica como
el factor con mayor impacto en la eficiencia administrativa precisa los hallazgos de Wiggberg et al.
(2022) sobre la importancia de la interoperabilidad y el intercambio eficiente de informacion.

Los beneficios y oportunidades identificados confirman las investigaciones de Almache et al. (2024)
sobre como la digitalizacion en la educacion superior ecuatoriana ha traido consigo una reformulacion
de los métodos tradicionales. Sin embargo, este estudio denot6 una categorizaciéon mas detallada de
estos beneficios, diferenciando entre mejoras administrativas (automatizacion de procesos, reduccion
de errores manuales), impacto en procesos académicos (evaluacion en tiempo real, seguimiento del
progreso) y oportunidades de innovacion (modalidades virtuales, nuevas carreras). Esta capacidad de
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mantener la continuidad educativa en contextos adversos representa un valor anadido de la
transformacion digital que trasciende las mejoras en eficiencia administrativa.

Esprint Investigacion

La evaluacion de la efectividad de las politicas publicas revela que, si bien se han logrado avances
significativos en aspectos especificos (automatizacion de tramites, implementacion de aulas virtuales,
modularidad de sistemas), la ausencia de un plan estratégico integral limita el potencial transformador
de estas iniciativas. Este hallazgo coincide con las conclusiones del Banco Interamericano de Desarrollo
(2021) sobre los desafios de la transformacion digital en la educacion superior en América Latina, pero
anade una dimension institucional especifica al contexto ecuatoriano.

Entre las recomendaciones el INF-06, particularmente determina la necesidad de “generar su plan
de transformacion digital con ese nombre” y “mantener una infraestructura tecnoldgica flexible y
escalable”, ademas ofrece orientaciones practicas para mejorar la efectividad de las politicas publicas.
Estas recomendaciones estdn alineadas con los siete ejes estratégicos de la Politica Publica para la
Transformacion Digital 2025-2030 (infraestructura, cultura, economia, tecnologias emergentes,
gobierno digital, interoperabilidad y seguridad), lo que sugiere una convergencia entre las necesidades
institucionales percibidas y las directrices nacionales.

Finalmente, el analisis del marco normativo ecuatoriano a través de la linea de tiempo revela una
aceleracion significativa en el desarrollo regulatorio durante el periodo 2022-2024, con la Ley Orgéanica
para la Transformacion Digital y Audiovisual como hito central y la Politica Pablica 2025-2030 como
proyeccion futura. Esta evolucion normativa representa una oportunidad para las instituciones de
educacion superior, pero también impone desafios de cumplimiento que requieren transformaciones
profundas. La UNACH, con 20 afos de implementaciones tecnoldgicas progresivas, se encuentra en
una posicion favorable para aprovechar este marco normativo, siempre que articule sus iniciativas bajo
un plan estratégico coherente.

Sobre las limitaciones de la investigacion se focalizd en una sola institucién de educacion superior,
lo que restringe la generalizacion de los hallazgos a otras universidades que presentan contextos y
niveles de madurez digital diferentes, para estudios futuros considerar el tamano de la muestra de
informantes, aunque diversa en perspectivas, fue limitado y podria no representar la totalidad de
experiencias institucionales. El disefio transversal proporciond una perspectiva temporal especifica sin
permitir el seguimiento de la evolucidn del proceso de transformacion digital.

5. Conclusiones

La evaluacion de politicas publicas para la transformacion digital en la UNACH revela la ausencia de
un plan especifico de transformacion digital institucional, a pesar de que el marco normativo
ecuatoriano establece explicitamente su obligatoriedad para entidades publicas. Ningtin entrevistado
menciono la existencia de este instrumento de planificacion estratégica, evidenciando una brecha
fundamental entre el mandato normativo y la implementacion institucional, aunque la transformaciéon
digital si figura como eje transversal en el marco estratégico institucional. A lo largo de dos décadas,
la institucion ha desarrollado implementaciones tecnoldgicas valiosas, especialmente en
infraestructura, sistemas académicos y herramientas de comunicacion digital. Sin embargo, estas
iniciativas han operado como “islas de digitalizacién”, careciendo de la cohesion y direccionalidad que
proporcionaria un plan especifico. El analisis del marco normativo muestra una significativa evolucién
del ecosistema regulatorio ecuatoriano, que ha madurado desde enfoques iniciales sobre gestion de
datos publicos hacia un sistema integral que abarca dimensiones técnicas, educativas, econdmicas y
sociales. Esta progresion ha culminado en un marco robusto que reconoce explicitamente a las

Sharon Luz Paredes Barrigas, Omar Patricio Negrete Costales 511
BY NC



https://rei.esprint.tech ISSN: 2960-8317
Vol. 4 N° 1, enero-junio 2025 (498-514)

universidades como actores clave en la transformacion digital nacional. No obstante, la UNACH no ha
aprovechado plenamente estas oportunidades para estructurar y formalizar sus iniciativas de
digitalizacion.

Esprint Investigacion

La experiencia de transformacion digital en la UNACH ha generado importantes lecciones y
recomendaciones para otras instituciones educativas. Entre las principales ensefianzas destacan la
necesidad de una planificacidn estratégica detallada pero flexible, que permita adaptarse a desafios
imprevistos, y la importancia de la participacion de todos los actores institucionales para garantizar el
éxito del proceso. Los informantes subrayan que el apoyo y compromiso de los lideres institucionales
resulta fundamental para impulsar y sostener los cambios, asi como la formacién constante del
personal y estudiantes en el uso de tecnologias digitales. Las recomendaciones para otras instituciones
incluyen iniciar con una evaluacion clara de necesidades tecnoldgicas y desarrollar un plan
estructurado a largo plazo, definir una vision y estrategia clara respaldada por el compromiso del
liderazgo, invertir adecuadamente en infraestructura tecnoldgica, implementar politicas claras y
duraderas, mantener una infraestructura tecnoldgica flexible y escalable que pueda adaptarse a
crecimientos futuros, y fomentar la colaboracion interuniversitaria para aprovechar experiencias
existentes y adaptar soluciones a las realidades especificas de cada institucion.
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